Allegato 15
Linee guida per Minformazione agli utenti ¢ le modalith organizzative per il
contenimento della diffusione del covid-19 in materia di trasporto pubblico

il 14 marzo 2020 & stato adottato il Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della diffusione
dei virus COVID 19 negli ambicnti di lavoro (d'ora in poi Protocollo), relativo a tuti § settori produttivi ¢
successivamente in data 20 marzo 2020 il protocotlo condiviso di regolamentazione per il contenimento dells
diffusione del Covid 19 negli ambienti nel settore det trasporti ¢ della logistica.

Le presenti lince guida stabiliscono le modalita di informazione agli wtenti tionchd le misure organizzative da attsare
nefle stazioni, negli aeroporti ¢ nei porti, al fine di consentire ko svolgimento del servizio di trasporto pubblico,
indtspensabile per I"esercizio delle funzioni pubbliche e delle attivita private, nella consapevolezza della necessita di
confemperare in maniery appropriata il contetimento e il conteasto del rischio sanitario con le attivia di istruzione,
di formazione, di lavora, culwrali ¢ produttive del Paese quali valotl essenziall per 'interesse generale ¢ tutelati
dalla Costituzione.

§i premette che la tulela dei passeggeri che ne beneficiano non ¢ indipendente dall'adozionc di altre misure di
carattere generale, definibili quali “misure di sistema”,

8i richiamano, di seguito, le principali misure, {atta salve g possibilitd per le Regioni e Province aulonome di
introdutre prescrizioni in ragione delle diverse condizioni territoriali ¢ logistiche, nonché delle rispettive dotazioni di
parco mezzi,

Misure "di sistema"

L'articolazione delforario di lavero differenziato con ampie finestre di inizio ¢ fine di attivitd lavorativa & imporiante
per modulare la mobilitd dei lavoratori ¢ prevenire conseguentemente § tischi di aggregazione connessi atla mobilita
dei cittadini. Anche la differenziazione ¢ i prolungamento degli orari di apertura degli uffici, degli esercizi
commereiali, dei servizi pubblici ¢ defle scuole di ogni ordine ¢ grado — queste ultime mediante intese, a livello
lerritoriale con gli enti locali, nell’ambito di un coordinamento tra le Direzioni generali regionali del Ministero
Istruzione ¢ i competenti Assessorati Regionali all'Tstruzions, per consentire ingressi ¢ uscite differenziati.

E’ raccomandata, quando possibile, I'incentivazione della mobilith sostenibile (biciclette, e—bike, ecc.). Al riguarda,
le conferenze di servizi previste dalle Linee Guida del piano Scuola 2020-2021 emanate dal ministero
dell’istruzione prevedono specifici raceordi fra autorita locali,

Tale approccio & alla base delle presenti linee guida. Tali misure vanno modulate in relazione alle esigenze del
territorio e al bacino di utenza di riferimento, avendo come fferimento guantitative la necessitd di ridurre in modo
consistente i picehi di utilizzo del trasporto pubblico collettivo preserti nef periodo antecedente lcmergenza
sunitaria e il logkdown,

La responsabilita individuate di tutti gli utenti det servizi di trasporto pubblico rimane un punto essenziale per
garantire il dislanziamento interpersonale o comungue per la tenuta di comportamenti coreetli anche nel casi in oui
sia consentita fa deroga al distanziamento di un metro sulla base di specitiche prescrizioni, Pattuarione di cotrette
misure igieniche, nonché per prevenire compartarmenti che possono aumentare i tschio di contagio, Una chiara e
semplice comunicazione in ogni contesto (stazioni lerroviaric,



metropolitane, aeroporli, stazioni autobus, meiz di trasporto, ete.), medinnte pannelli ad informazione maohile, &
un punto essenziale per comunicare le necessarie regole comportamentali nell'utilizzo dei mezei di trasporto.

Sirichiamano infineg, al fine di implementare i servizi, Je disposizioni di cui all’articolo 200 del decreto lepge 19
maggio 2020, n.34, convertito con modificazioni dalla legge 17 luglio 2020, 1,77, ¢on particolare riferimento al
comma 6 bis, ove prevede che in deroga all’articolo 87, comma 2, del codice della strada, POSIONO essere
destinate ai servizi di linea per trasporto di persone anche le autovertture a uso di terzi ci cui all’articolo 82. comma
3, lettera b, del medesimo codice, nonché le disposizioni di cui allarticolo 1 del decreto legge 16 luglio 2020,
n.76 concernenti le procedure di semplificazione per 'affidamento dei servizi.

L’ Aumento delle corse dei mezzi di trasporto, soprattutto durante le ore di punta, & fortemente auspicabile anche
mediante gli strumenti previsti dalla recenti norme sopra richiamate,

Tali servizi aggiuntivi, ove dichiarati indispensabiti daghi Bnti i governo def trasporto pubblico locale in
cigscuna Regione per assicurave il servizio con U'avvio dell*anno scolastico, sulla base di un piano che tenga
conto del numero di utenti e degli orari di ingresso e di useila dagli istituti scolastici, sono considerati come
essenziali anche ai fini del finanziamento a carico di un fondo straordinario ovvers del fondo nazionale TPL di
coi alla Legge 228/2012 ¢ successive modificazioni, per le Regioni a Statute Ordinario, ¢ di un fondo
straordinario per le Regioni a Statuto Speciale e le Province autonome. In tale contesto il Governo provvederd &
stanziare nella legge di bilancio per Fanno 2021 rsorse per 200 milioni di curo per le Regioni ¢ per 150 wilioni
di curo per le province ¢ i comuni. Le risorse gia stanziate a favore delle Regioni per | maneati introiti delle
aziende di trasporto pubblico, conseguenti afla ridoua capacitd di riempimento prevista dalle disposizioni
vigenti, e per gli enli locali per la riduzionc delle entrate di cui al decrero legge

104 del 2020 , potranno essere a seguito di apposita modifica normativa utilizzate anche per i servizi
aggivntivi. 1l Governo, a consuntivo, al netto dell’aumento delle entrate da higliettazione per ia maggiore
capienza prevista dalle presenti linee guida, verifichera la necessitd di riconoscere le eventuali ulteriori risorse,

Beevizi aggluntivi con Pulilizzazione delle disposizioni di eui al citato articalo 200, comma 6 bis, di cui alla
legge richiamata possono essere previsti anche per il trasporto pubblice lacale ferroviario,

a) Misure di carattere generale per il contenimento def contagio da COVID 19
Si richiama, alteesi, il rispotto delle sotto elencate disposizioni, valide per tute le modalita d trasporie:

* La sanificazione ¢ ligienizzarione dei locali, def mezzi di trasporto € dei mezzi di lavoro deve
riguardare tutte le parti frequentate da visggiatori e/o lavoratori ed cssere effeliuata con le modalita
definite dalle specifiche circolart del Ministers della Salute e dell'stituto Superiore di Sanith.

= Nelle stazioni ferroviatie, nelle autostazioni, negli aeroporti, nei porti & sui mezzi di trasporto a lunga
percarrenza & necessario installare dispenser contenenti soluzioni disinfettanti ad uso dei passeggeri.

* Sulle metropalitane, sugli autobus e su tutt i mezzi i trasporto pubblico locals devono essere
installati, anche in modo graduale, privilegiando i mezzi di trasporto maggiormente wtilizzali dagli



wienti, appositi dispenser per [a distribuzione di soluzioni idroalcoliche per 1a frequente detersione delle
mani;

+  Allingresso ¢ nella permanenzs nei luoghi di accesso al sistema del trasporto pubblico (stazioni
lerroviarie, awlostazioni, fermats bus ccc.) e allinterno dei mezzi, & obbligatorio indossarc una
mascherina di comunita, per la protezione del naso ¢ della bocea.

= E'necessario incentivare la vendita di biglietti con sistemi telematici.

= Nelle stuzioni o nei luoghi di acquisto dei biglietti & opportuno installare punti vendila ¢ distributori di
dispositivi di sicurezza,

*  Vanno previste misure per la gestione dei passcggeri e degli operatori nel caso in cui sia accertata una
temperatura corparen superiore a 37,5°

* Vanno adotati sistemi di informazione e di divulgazione, nei luoghi di transito dellntenza, relativi al
corretto uso dei dispositivi di protesione Individuale, nonché sui compottamenti che la stessa utenza &
obbligata a tenere all'interno delle stazioni e autostazioni, degli aeroporti, dei porti e dei luoghi di attesa,
neila fase di salita e discesa dal mezzo di trasporlo ¢ durante il trasporto medesimo,

* Vanno adouati interventi gestionali, ove necessari, di regolamentazione degli accessi alle principali
stazioni ¢ autostazioni, apli aeroport], ai port al finc di evitare alTollamenti & ogni possibile occasione di
contalio, garantendo il tispetto della distanza interpersanale minima di un metro,

* Vanno adotiate misure organizzative, con predisposizionc di specifici ptani operativi, finalizzate a
limitare ogni posyibile occasione di contalto nella fase di salita ¢ di discesa dal mezzo di trasporto, negli
spostamenti atl'inierno delle principali stazioni e autostazioni, degli agroporti & del porti, nelle aree
destinate alla sosta del passeggeri ¢ durante Iauesa del mezzo di trasporto, garantgndo if rispetio della
distanza interpersonale minitua di un metro, escludendo da tale limitazione | minor accompagnati e i non
vedenti se accompagnati da persona che vive nclla stessa unitd abitativa, Per i non vedenti non
accompagnati da persona che vive nella slessa unitd abitaliva, dovrd essere predisposta un'adeguata
organizzazione del servizio per garantire la fruibilita dello stesso servizio, garantendo la sicurerza
sanitaria.

* Vanno previsti dalle aziende di gestione del servizio Torme di comunicazione, su ogni mezxzo di
trasporto, sul ¢omretlo utilizzo dei Dispositivi di Protezione Individuali.

« 1i distanziamento di un metro non & necessario ncl case si talt di persone che vivono nella stessa
unita abitativa, nonché tra 1 congtunti e le persone che intratrengono rapporti interpersonali stabili, Nell®
cventuale fuse di accertamento della violazione alla prescrizione del distanziamento interpersonale potra
cssere resa autodichiarazione della sussistenza della predetta qualitd, :( si riportano aleuni gscmpi:
coniuge, parenti ¢ affini in linea retta ¢ collaterale non conviventi, ma con stabile frequentazions;
persone, non tegate da vincolo di parcntela, di affinitd o di coniugio, che condividono abitualmente gli
stessi luoghi. Cid anche a ragione della possibile trucciabilith dei contalti tra | predetti soggetri.

Al fine di aumentare l'indice di riempimento dei mezzi di rasporto potranno essere installati separazioni
removibili in materiale idonco tra i sedili che non comportino maodifiche strutturall sulle disposizioni
inerenli la sicurezza, prevedendo, comungue, la periodica sanificazione. Su tale aspetto & in corso un
aecordo fra MIT= INAIL e I'T volto ad individuare il materiale idoneo per consentire la separazione tra
unz seduta e I"alira, al fine di consentire 'ulteriore capacith viempimento. La divezione Generale della
Motorizzazione del MIT' provvede a disciplinare le modalitd applicative ai fini della sicurezza dei predetti
divisori sui veicoli di categoria M2 ed M3, classe B, [] e 11, destinati al trasporto di persone ¢ scunlabus.
Per quanto attiene ai separatori da installare sui trenj , le imprese



e gh esercenti ferroviard, previa certificazione sanitaria def CTS sulla idoncitd del materiale, valutano fe
maodifiche teeniche da apportare ai velooli ferroviari con gli strumenti € nel rispetto delle norme tecniche
¢ delle procedure previste dal vigente quadro normative.

In tale contesto le aziende di trasporto, le imprese o gli esercenti ferroviari, possono, comunque,
autonomamente avviare ogni utile attivitd per individuare idoneo matcriale, per consentire la
scparazione Tra un wlente © altro, da sottoporre alla certificazione sanitaria del CT'S.

Realizzare, ove strutturalmente possibile, anche con specificl interventi teenici, la muassima areazions
naturale dei mezzi di trasporto.

b} Raccomandazioni per tutti gli utenti dei servizi di trasporto pubblico

¢ Non usare il trasporto pubblico se hai sintomi di infezioni respiratorie acute (fehbre, 1053,
raffreddore),

*  Acquistare, ove possibile, | biglietli in formato eletironico, on line o tramite app.

*  Sepuirc la segnaleticn ¢ 1 percorsi indicati allnierno delle stazioni o alle fermate mantenendo
sempre la distanza di almeno un metro dalle altre persone.

* Utilizzare fe porte di accesso ai mezzi indicate per la salita e la discesa, rispettando sempre la
distanza interpersonale di sicurezza di un metro,

* Sedersi solo nei posti consentiti mantenendo, ove prescritto, il distanziamento dagli altti oeeupanti,
= Evitare di avvicinarsi o di chiedere informazioni al conducente.

s Mel corso del viaggio, iglenizzare frequontemente le mani ed cvitare di tagcarsi il viso.

+  Ulilizzo dell’ App IMMUNY ai ini del controllo della diffusione del virys,

ALLEGATO TECNICO-
SINGOLE MODALITA' DI TRASPORTO SETTORE AEREQ

Per il settore del trasporlo aerco vanno osservate specifiche misure di contenimento per i passeggeri che
riguardano sia il corretto utilizzo delle aerostazioni che degli aeromobili. Si richiede, pertamto, l'esservanza delle
seguenti mrisure 4 carico, rispettivamente, dei gestori, degli operatort acroportuali, dei veltori ¢ dei passegperi:

*  gestione dell'accesso alls aerostazioni prevedendo, ove possibile, una netta scparazione delie porte di
entrata & di uscita, in modo da evitare Mincontro di (lussi di utenti:
* interventi organizzativi ¢ gestionali e i contingentamento degli accessi al fine di favorire la
distribuzione del pubblico in wti gli spazi comuni dell'acroporto al fine di evitare affollamenti nelle zone
aniistanti i controll di sicurczza;
* previsione di percorsi a senso univo all'interno delf'aeroporto ¢ nei percorsi fino ai gate, in modo da
manlcnere separati i flussi di utenti in entrata ¢ uscita;
» obblige di distanziamento interpersonate di un metro a bordo degli aeromabili, allinterno dei
terminal e di wtte le altre facility aeroportuali (es. bus per trasporto passeggeri). E' consentito derogare
al distanziamenlo interpersenale di un metro, a bordo degli seromobili, nel caso in cui:
o l'aria a borde sia rinnovata ogni tre minuti, i flussi siano verticall e sfano adotlati i filt
HEPA, in quanto tali precauzioni consentono una clevatissima purilicazione dell'aria,



nonehe in caso in ewi siane adoMati specificl protocolli di sicurezza sanitaria, prevedendo in
particolare la miswrazione della (emperatura prima dell'aecesso all'agromobile ¢ victando la
salita a borde in caso di temperatura superiore a 37,5 °C;
©  Sia garantita f2 durata massima di utitizzo della mascherina chirurgica non superiore alle
quatiro ore, prevedendone la sostituzione per periodi superior;
o siano disciplinate individualmente le salite ¢ le discese dall'acromaobile e 1a collocazione al
posto assegnato al fine di evitare contatti stretti tra i passeggeri nella fasc di movimentazione;
G sig acquisita dai viaggiatori, al momento del check—in online o in aeroporto ¢ comungue prima
dell'imbarco, specifica autocertificazione ¢he attesti di non aver aveto contalti stretli con persone
affette da patologia COVID-19 negli ultimi due giorni prima dell'insorgenza dei sintomi ¢ fino a 14
giorni dopu Iinsorgenza dei medesimi;
©  sia assunto Pimpegno da parte dei visggiatord, al fine di definire la tracciabilith det contatti,  di
comunicars anche al vettore ed all'Autoritd sanitaria territoriale competente linsorpenza  di
sintamatologia COVID—19 comparsa entro oo giormi dallo sbarco dall'aeromaobile:
o sianc limitati al massimo gli spostamenti ¢ i movimenti netlambito dello stesso acromobile, |
vettori possono definire con j gestori aeroportuall specifiche procedure che consentano l'imbarco
di bagaglio a mano di dimensioni consentite per la collocazione nelle cappelliore, mettendo in atto
jdonee misure di imbarco ¢ di discosa selettive, in relazione ai posti assegnati a bordo
dell'acromobile, garantendn i dovuti tempi tecnici operativi al fine di evitare asscmbramenti
nell'imbarco ¢ nella discesa ¢ riducendo al minimo le fasi di movimentazione. {ad cs. chiamata
individuale dei passeggeri al momento dell'imbarco e della diseesa, in modo da evitare contatti
in prossimita delle cappelliers);
o gli indumenti personalt (giacca, cappotto, maglione ecc..) da collocare nelle cappelliere,
dovranno essere custoditi in un apposito comtenitore monouso, consegnato dal veltorc al
momento dell'imbarco, per evitare il contatto tra gli indumenti personali dei visggiatori nelle
stesse cappelliere,
*+ Nelle operazioni di sbarco ¢ imbarco dei passeggeri va utilizzato, ove possibile, il linger in via
prioritaria ¢ in caso di trasporto tramite navetta bus, va evitato Maffollamento, prevedendo una riduzione
del 50% della capienza massima prevista per gli awlomezzi ¢ una durata della corsa comunque infcriore
ai 15 minuti, garantendo it pid possibile arcazione naturale del mezzo.
* Vanno assicurate anche tramite segnaletica lo procedure organizzative per ridurre i rischi di
affollamento ¢ mancate distanziamento nella fasc di ritiro bagagli presso | nastril dedicati alia
riconsegna.
¢ Con particolare riferimento ai gestori ed ai ventori nelle arcc ad essi riservale, gquestt ultimi
predispongono specifici plani per assicurare il masshmo distanziamento detle persone nell'ambito degli
spazi interni e delle inftastrutture disponibili. In particotare, nelle arce soggette a formazione di code sard
implementata idonea segnalctica a terra & carlellonistica per invitare | passeggeri a manienere il
distanziamento fisico;
+ i passeggert sull'acromobile dovranno indossare necessariamente una mascherina chirurgica, che
andrd sostituila ogni quattte ofe in ¢aso in cut sia ammessa la deroga al distanziamento interpersonale di
un metro;
*  allivita di igienizzazione ¢ sanificazione di terminal ed acromobili, anche piti volte al giorno in base al
traffico dell'acrostazione e sugli acromobili, con specifica allenzione a tutte le superfici che possono
essere Woceate dai passeggeri in circostanze ordinarie, “Tutti § gate di imbarco dovrebberg



essere dotati di erogator] di gel disinfettante. Gl impiant di climatizzazione vanno gestiti con procedure
e teeniche miranti alla prevenzione della contaminazione batterics ¢ virale;

= introduzione di termo-—seanner per i passepgeri sin in wrivo che in partenza, secondo modality da
determinarsi ¢i comune accordo tra gestori ¢ vetlori nei grandi hub aeroportuali, In linea di massima,
potrebbero comunque prevedersi controdli defle temperatura allfingresso dei filtr] di sicurezza o al terminal
d'imbarca, per l¢ partenze, ed alla discesa dall'acreo per gli arrivi in tutti gli acroporti.

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

Trasporto maritiimo di passeageri

Con riferimento al settore del trasporto marittimo, specifiche previsioni vanno dettate in mateta di prevenzione
det cuntattl tra passepgeri ¢ personale di bordo, di mantenimento di un adepuato distanziamento sociale e di
suntficazione degli ambienti della nave che peraltro sono gid sostanzialmente previste nel protocolle condiviso
del 20 marzo 2024}, In particolare, si richiede 'adozione delle sotto elencate misure;

« evitare, per quanto possibile, § contawi fra personale di terra & personale di borde e, comunque,
mantenere la dislanza interpersonale di almens un metro;
* i passeggeri dovranno indossare necessariamente una mascherina di comunitd, per la protezione del
naso ¢ della bocca. Vanno ralforzati i servizt di pulizia, ove necessario anche mediante Pulilizzo di
macehinari specifici che permettono di realizzare la disinfeztone dei locali di bordo e degli altri siti
aziendali, qualt uffici, highetterte ¢ magazzini;
+ lattivitd di disinlezione vicne eseguita in modo appropriato e frequente sia @ bordo (con modalila ¢
frequenza dipendenti dalla tipologia del locale) che presso gli albtei siti aziendali ad opera di personale a
tale scopo destinale. In particolare, a borde delle navi la disinfezione avrd luogo durante la sosta in
porto, avendo cura che le operazioni di disinfezione non interferiscanc o si sovrappongano con lattivita
commerciale dell'unith. Nei locali pubblici questa riguarderd in modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglic o tavalini e potrd essere effettuata con acqua e detergente
seguila dall'applicazione di disinfettanti d'uso comune, come alcol etilico o ipoclorite di sodio
opportunamente dosati. Le normali attivith di igienizzazione delle aurezzature ¢ dei mezzi di lavoro
devono avvenire, con modalith appropriate alla tipologia degli stessi, ad ogni cambio di operatore cd 2
cura dello stesso con l'uso di prodotti messi a disposizione dall'azienda osservando le dovite preseriziont
eventuglmente previste (aereazione, cte.);
* l¢ imprese forniscono indicazioni ed opportuna informativa tramite il proprio personale o mediante
display:
¥ per evilare contalli ravvicinati del personale con la clientels ad eccexione di quelli
indispensabili in ragione di circostanze emergenziali e comunque con le previste precauzioni dei
dispositivi individuali;
* per manteners il distanziamento di almeno un nretro tra i passeggeri:
g per il TPL, marittimo con istruzioni cirea gli accorgimenti da adotlare per garantire ung
distanza adeguata tra le persone el corso della navigazione e durante e operazioni di imbarco ¢
sbarco, prevedenda appositi percorsi dedicati;



» per il TPL matittimo é necessario utilizzo di dispositivi di sicurczza come previsto anche
per il trasporte pubblico locale di terra ¢ sono previste le stesse possibilita di indici di riempimento
con gli accorgimenti previsti per i trasporta pubblico tovale,

i.terminat : L. stazioni marittime e punii di imbarco/sharco passegpari

Negh ambiti portuali & richiesta particolare attenzionc al fine di evitare una concentrazione di persone in quei
huoghi sopgeti o diffusa frequentazions, come lc stazioni mariltime, i terminal crociere e le banchine di
imbarco/sbarco di passegperi. Sono indicate, a tal fine, le seguenti misurc organizzative e di prevenzione, da
auuarsi sia a cura dei terminalisti, nelle arce in concessione, sia a cura dei vari enti di gestione delle arce portuali in
relazione al regime givridico delle aree stesse:

1. Predisposizione di apposito piano di prevenzione ¢ protexione, contenente Fanalisi del rischio e le misure
necessurie alla sua mitigazione, in cocrenza con le vigenti disposizioni nazionali in materia di cmergenzea du
covid—19;
2. Corretta gestione delle infrastrutture portuali/terminal/stazioni marittime adibite alla soste/transito di
passeggéri avendo cura di;
a) infarmare F'utenza in merito ai rischi esistenti ed alle necessarie misure di prevenzione, quali
il corretto wiilizzo dei dispositivi individuali di protezione (mascherine, guanti), il distanziamento
sociale, I'igiene delle mani, A tale scopo, pud costituire utile strumento oltre a cartellonistica
plurilingue, anche la disponibilith di immagini “QR Code” associati a tali informazioni che
cansentono all'utente di visvalizzare le stesse sul proprio smartphone o altro dispositivo simile;

)} promuovere la pid ampia diffusione di sistemi on—fine di prenvtazionc e di acquiste ded
biglierti, limitando al minimo le operazioni di bighicttazione in porto;

c) evitare ogni forina i assembramento delle persone in transito attraverso il ricorso a forme
di vontingentamento ¢ programmazione degli acvessi, I'utilizzo di percorsi obbligati per l'ingresso ¢
I'useita;

d) far rispettare la distanza interpersonale di | (une) metro tra le persone;

e} installare un adeguato numero di distributori di disinfettante per una costante igicne e
pulizia delie mani;

f) programmate {requentemente un'appropriata sanificazione deg!i ambienti nei quali transitano
i passeggeri e delle superfici esposte at contatto, con particolare riguardo ai locali igicnici;

B} tinforzare la presenza di personale preposle ai scrviz di vigilanza, accoglienza &

informazione dell'utenza all'interno delle arce portvalifterminal crocicre/staziond marittime.

SETTORE TRASPORTO PUBELICO LOCALE AUTOMOBILISTICO, METROPOLITANO, TRANVIARIO,
FILOYIARIO, FUNICOLARE, LAGUNARE, COSTIERO E FERROVIARIO DI INTERESSE DELLE
REGIONI E DELLE P, A,

Per it settore considerato trovano applicazions le seguenti misure specifiche:

« lazicnda procede all'igienizzazione, sanilicazione e disinfezione det treni o dej mezzi pubblici ¢ delle
infrastrutture nel rispetto delle prescrizioni sanitatie in materia oltre che delle ordinanze regionali e del
Protocollo siglato dalle associazioni di categoria, 00.88. ¢ MT in dara 20 marzo 2020, cffettuando
ligienizzazione c la disinfezione almeno una volta al giorno ¢ la sanificazionc in relazions alle
specifiche realtd aziendali come previsto dal medesimo protocollo condiviso;



* ipasseggeri dovranno utilizzare necessariamente una mascherina di comunitd, per la protezione del
naso e della boccs;
= lasafita e la discesa dei passeggeri dal mezzo deve avvenire secondo flussi separati:
* negli autobus ¢ nei tram prevedere la satita da una porla ¢ la discesa dall'altra porta, ove
possibile;
b vanno rispettati idonei tempi di attesa al fine di cvitare contatto tra chi scende ¢ ohi sate,
anche eventualmente con un'apertura differenziata delle porte;
= nei vaporctti la separazione del fussi sara attuata secondo le specificita delle unita di
navigazione lagunari, costiere ¢ lacuali;
» dovranne essere contrassegnati con marker i posti che eventualmente non POSKONG e85Ere occupali.
Per la gestione dell’affollamento del veicolo, Pazienda pud dettare disposizioni organizzative al
conducente tese anche a non eflettuare alcune fermate:

E' consentito, nel ¢aso in cui le altre misure non siano sufficienti ad assicurare il regolare servizio di
trazporto pubblico, anche extraurbane, ed in considerazione delle evidenze scientifiche sull’assunto dei
tempi di permaneniza medi dei passegger] indicall dai dati disponibili, un coefficiente di riempimento dei
mezzi non superiore 2ll* 80% dei posti consentit] dalla carta di circolazione det mezzi siessi, prevedendo
una maggiore riduzione dei posti in picdi rispetto a quelli seduti. T vicambio dell'aria deve essere
costante, predispongndo it modo stabile Mapertura dei linestrini o di altre prese di aria naturale.

Tale coefficiente di Hempimento ¢ consentito anche in relazione al ricambio dell’atia interna dei veicoli
di superficie e dei treni metropolitani, infatti la maggior parte deghi impianti di climatizzazione consente
una percentuale di aria prelevata dall’esterno ¢ un ricambio ad ogni apertura delle porte in fermata.
Inoltre, per i trem di veechia generazione & possibile Papertura permanente dei finestrini. Pertanto, ove
possibile, evcorre mantenere in esercizio gli impianti di aercazione senza ricircolo,

Ferme restando le precedenti prescrizioni, potrd cssere aumentata la capacitd di riempimento, oltre il limite
previsto, esclusivamente nel ¢aso in cui sia garantito un ricambio di aria e un filtraggio della stessa per mezzo di
idenei strumenti di aereazione che siano preventivamente autorizzati dal C'T8,

Le misure in parola sono naturaimente applicabili, in quanto compatibili, per le metropolitane.

. nelle stazioni delta melropolitana:
o prevedere differenti flussi di entrata ¢ di uscita, garantendo ai passcggeri adeguata
informazione per lindividuazione delle banchine e dell'uscita ¢ il corretta distanziamento
sutle banchine ¢ sulle scale mobili anche prima del superamento del varchi;

o predisporre idonet sistemi atti a segnolare il raggiungimento dei livelli di
saturazione stabikiti;
o prevedere utilizzo dei sistemi di videosorveplianza o/o telecamere intelligenti per

monitorare 1 flussi ed evitare assembramenti, evenivalmente con la possibilitd di diffusione
di messagei sonorifvocall scritti;
. applicare marker sui sedili non ulilizzabili a bordo dei mezzi di superficie e dei treni metro;
. sospendere, previa aulorizzazione dell'Agenzia per la mobilitd territoriale competente e
degli Eati titolart, Ia vendita ¢ il controllo dei titoli di viaggio a borde;



. sospendere l'attivita di bighiettazions a borde da parte degli autisti;

’ instatlare apparati, ove possibife, per I'acquisto self—service dei biglietti, che dovranno essere
sanificale pitl volte al giorno, contrassegnando con specifici adesivi e distanze di sicurerza:

. adepuare la frequenza dei mezzi nelle ore considerate ad aito flusso di passegperd, nei limid
delle risorse disponibili;

* per il TPL lagunare 'attivitd di controlleria potra cusere effettuata anche sui pontili ¢
pontoni galleggianit delle fermate,

SETTORE DEI, TRASPORTO PUBBLICO FUNIVIARIOQ (FUNIVIE E SEGGIOVIE)

Fermo restando che lu responsabilitd individuale degli utenti costiluisce clemento essenziale per dure cfficacia
alle generall misure i prevenzione, per il scttorc funiviario, ossia funivie, cabinovie e seggiovie, trovano
applicazione le soguenti misure minime di sicurezza:

A bordo di tuttl i ststemi di trasporto o veicoli;

*+ obbligo di indossare una mascherina di comunita per ta protezione del naso e defla bocea;
» disinfezionc sistematica dei mewzi.

Sui sistemi di leasporto o veico)i chivsi:

*+ limitazione delta capicnza massima di ogni mezzo, per garantive il distanziamento di un metro.

Sono esclusi te persone che vivono nella stessa unitd abilativa nonché tra i congivnti ¢ lc persone che
tntrattengono rapporti interpersonali stabili, ( si riportano alcuni esempi: coniuge, parenti ¢ affini in linea retta ¢
collaterale non conviventi ma con stabile frequentazione; persone, non legate da vineolo di parc ntela, aftiniti o
di coniugio, che condividono abitualmente gli stessi luoghi). Nell' evemtuale fasc di accertamento della
violazione dellz prescrizione del distanziamento interpersonale potrd essere autocertificata la sussistenza delle
predette qualita.

= dalla predetta limitazione sono esclusi 1 nuclei familiari viaggianti nella stessa cabing in assenza di
altri passegreri;

* distribuzionc delle persone « bordo, anche mediante marker segnaposti, in modo tale da parantire il
distanziamento di un metrg nei mezai;

*  areazione continua ttatnite apertura det finestrini ¢ delle boceole,

L' consentita la derogs al distanziamento di un metro purché sia misurata la temperatura ai passeggeri prima
delfaceesso ¢ ghi stessi rilascine aulocertificazione at momento dell'acquisto dei higlietti di non aver avuto
contatti stretti con persone atfette da patologis COVID—19 nei 2 giorni prima dell'insorgenza dei sintomi e fino
a 14 giorni dapo Vinsorgenza del sintomi medesimi, e il mezzo sia costantemente areato tramite a pertura dei
finestrini ¢ delle boccole, purché la durata della corse sia inferiore a 15 minuti e comunque evitando
affollamenti all'interno del mezzo.

3 stazionti:

Disposizione di tuttl i percorsi nonché delle file daltesa in modo tale da garantire il distanziamento
interpersonale di Imetro ira fe persone, esclusi le persone che vivono nella stessa unith abilativa nonché tea j
congiunti ¢ le persone ¢he intrattengono rapporti interpersonali stabili( si riportano alcuni esempi:



corlinge, parenti ¢ affini in linea retta e collaterale non conviventi ma con stabile frequentazione; persone, non
legate da vincolo di parentela, affinith o di coniugio, c¢he condividana abitnaimente gli slessi luoghi ) Nell®
eventuale fase di accertamento della violazione della prescrizione del distanziamento interpersonale poird esserc
autocertificata la sussisienza delle predette qualitd.

+ disinfezione sistematica delle stazioni;
* installazione di dispenser di facile accessibilith per consentirve ligienizzazione delle mani degli wtenti ¢
del personale.

SETTORE FERROVIAREQ DY INTERESSE NAZIONALE E A LIBERO MERCATO
Per il settore considerate trovano applicazione ls s¢guenti misure specifiche:

* informazioni alla clienteta altraverso i canali aziendali di comunicazionc (call center, sito web, app) in
merito a:

* misurc di prevenzions adollate in conformita a quanto disposto dalle Autorita sanitarie;

*  nolizie circa le tratte ferroviarie altive, in modo da evitare I'accesso degli utenti agli uffici
informazioni/biglictterie delle stazioni;

* incentivazioni degli acquisti di biglieti on line.

=  gestione dell'accesso alle stazioni ferroviarie provedendo, ove possibile, uns netla separazione delle
porte di cnirata e di wseita, in modo da evitare 'incontro di flussi di utenti;
*  paranzia della massima accessibilita alle stazioni od alle banchine, per ridurre gli affollamenti sia in
afflusso che in dellusso;
*+ interventi gestionali al fine di favorire Ja distribuzione del pubblico in tulli gli spazi della stazione
onde di evitare affollamenti nelle zone antistanti e banchine fronte binari:
*  uso di maschering, anche di comunitd, per la protezions del naso ¢ della bocea, per chiunque si trovi
all'imterne della stazione ferroviaria per qualsiasi motivo;
¢ previstone di percorsi a senso unico all'interno delle stazioni ¢ nel corridoi fine ai binar, in modo da
manlenere separati i Musst di utend in entrata e uscita:
«  attivitd di igienizzazione c disinfezione su base guotidiana ¢ sanificazione periodica degli spazi
comuni delle stazioni;
* installazione di dispenser di facile accessibilitd per permettere l'igiene delle mani dei passeggeri:
+  regolarmentazione dell'utitizio di seale c tappeti mabili favorendo sempre un adeguato
distanziamento tra gli utenti;
* annunei di richiame alle regole di distanziamenta sociale sulle piatlaforme invitando ghi utenti a
mantenere la distanza di almeno un metro;
+ limitazione dell'utilizzo delle salc di attesa e rispetio ai loro interne delle regole di distanziamento:
= ai gate, dove presenti, raccomandabiti controlli della tcmperatura corporea;
+ nelle atlivitd commerciali:

o contingentamento delle presenze;

o mantenimento delle distanze interpersonali:



separazione dei flussi di entrata/uscita;

utilizzo dispositivi di sicurezza sanitaria;

regolamentazione delle code di attesa;

acquisti on line e consegna dei prodolti in un lunogo predefinito all'interno delta stazione o
at margini del negozio senza necessitd di accedervi.

2 Q0 O a o

A bordo treno:

+ distanziamento fisico di un melro a bordo con applicazione di marker sui sedili non utilizzabili;

* posizionamento di dispenser di gel igienizzanti su ogni veicolo, ove cid sia possibile;

* eliminazione della temporizzazione di chivsura delle porte esterne alte fermate, al fine di facilitare il
ricambio dell'aria all'interno delle carrozze ferroviarie;

& sanificazione sistematica dei wreni:

+ potenziamento def personale dedito ai servizi di igiene e decoro,

+ individuazione dei sistemi di regolamentazione di salita ¢ discesa in modo da evitare assembramenti
in corrispondenza delle porte, anche ricorrendp alia separazione dei flussi di salita e discesa:

* i passegperi dovranno indossare necessariamente una mascherina di comunita, per la prolezione del
naso & della bocea.

Sultrenla lunga pereorrenza (cop prenotazione online):

* distanziamento inlerpersonale di un metro a bordo assicurato snche attraverso un meccanismo di
preventiva prenotazione:

» adozione del biglielto nominativo al fine ¢ identilicare 1utti i passcegeri ¢ gestive eventuali casi di
presenza a borde di sospetti o conclamati casi di positivitd al virus SARS-COV-2;

= & possibile usulruire dei servizi di ristorazione/assisienza a bordo treno per | viaggi a media lunga
percorrenza con modalith semplificate che evitino il transito del passeggeri per recarsi al vagons bar. [n
particolare, i} servizio ¢ assicurato con la consegna “al posto” di alimenti e bevande in conlezione
sigillata e monodose, da parte di personale dotato di mascherina ¢ guanti;

* previsione obbligatoria, nelle stazioni di partenza dei treni ad Alta Velocitd di ingressi dedicati per
I'accesso ai treni AV e agli 1C al fine di procedere alla misurazione della lemperalura corparea da
effettuarsi prima dell'uceesso al treno. Nel caso in el sia rilevata una temperatura corporea superiore a
37.5 C non sard consentita la salita a bordo treng,

*+ sia garantito I'utilizzo di una maschering chirurgica per la protezione del nase e della bocea per una
durata massima di utilizzo non superiore alle quattio ore, prevedendone la sostituzione per periodi
superiori;

+ siano disciplinate individualmente le salite e le discese dal treno « la collocarione al posto
assegnato, ¢he in nessun caso potrd essere cambiato nel corso del viageio, al fine di evitare contatti stretti
ira i passeggeri nella fase di movimentazions;

= deve essere sempre esclusa la possibilita di wiilizzacione dei sedili contrapposti wis a viy (e.d. facciaa
{accia) nel caso in cui nont sia possibile garantire permaneniemente la distanza interpersonale di



almeno un metro sollo la respansabilitd del gestore; nel caso in cui vi sia la distanza prescritta nei sedili
contrapposti, dovrd esscre, comunque, el corso del viaggio comunicato l'obbligo del rispetto di tale
prescrizione;

* Taria a bordo venga tinnovata sia mediante l'impianto di climatizzazione sia mediante l'apertura
delle porte esterne alle fermate, 1 flussi stano verticali ¢ siano adottatc pracedure al fine di garantire che
le porte di salita e discesa dei viaggiatori permangano aperte durante le soste programmate nelle
stazioni, nonché nel caso in cul siano adottali specifici protocolli di sicurezza sanitaria, prevedendo in
particolare la misurazione, a cura del Gestore, della temperatura in stazione prima dellaccesso al treno o
vietando la salita a bordo in caso di temperatura superiore a 37,5 °C;

* dovranno cssere limitati al massima, se non stretamente necessari, gli spostamenti ¢ § movimenti
nell'ambito del treno.

E' consentito derogare al distanziamento interpersonale di un metro, a bordo dei treni a lunga percorrenza, nei soli
casi in cui;

*  siana previsti sedili singoli in verticale con schicnale alte da contenere il capo del passeggero;

= [lutlizzo i sedili attigui o contrapposti sia limitato esclusivamente all'occupazione da parte di
passeggeri che siano congiunti ¢/o conviventi nella stessa unitd abitativa, nonché alle persone che
abbiano una stabile frequentazione personale che, pur non condividendo la stessa abitazione, non siano
obbligate in altre circostanze(es. luoghi di lavoro) al rispetto della distanza interpersonale di un metro.

Ferme restando le precedenti prescrizioni aggiuntive potra cssers aumentata la capacithd di riempimento con
deroga al distanziamento di un metro, oltre aj casi provisti, esclusivamente nel gaso in cui sia garanlito a bordo
treno un ricambio di atia almeno ogni 3 minuti ¢ 'utilizzo di filtri altamente efficientd come quelli HEPA e la
verticalizzazione del flusso dellfaria,

SERVIZI DI TRASPORTO NON DI LINEA

Per quanto riguarda i servizi di trasporto non di finea, oltre alle previsioni di carattere generale per wtli § serviz;
di trasporte pubblico, va innanzi tutto evitato ehe il passcggero occupi i1 posto dispanibile vicine al conducente,

Sui sedili posteriori nelle ordinarje vetture, al fine di rispeltare le distanze di sicurezza, non POLFANNG e88erc
trasportati, distanziati il pid possibile, pit i due passeggeri qualora muniti di idonei dispositivi di sicurezza,

L'wilizzo della maschering non & obbligatorio per il singolo passeggero, che oceupi i sedili posteriori, nel caso
in cui ta vetlura sia dotata di adeguata paratia divisoria tra le file di sedili:

Nelle vetare omologate per il trasporto di sel o pid passeggeri dovranno essere replicati modelli che non
prevedano fa presenza di pilt di due passeggeri per ogni fila di sedili, fermo restando ['uso di mascherine, B
preferibile dotare le vetture di paratic divisorie. 1| conduccnte doved indossare dispositivi di protezione
individuali.

! limiti precedentemente previsti non si applicano nel caso di persone che vivono nella stessa unitd abitativa,
nonché tra | congiunti ¢ le¢ persone che intratlengono rapporti interpersonali stabili, Mell” eventuale fase di
accertamento della violazione alla prescrizione del distanziamento interpersonale poird esserc resa
autodichiarazione della sussistenza della predetta qualitd, :( si riportano aleuni esempi:



CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICI

Le presenti indicazioni si applicano a: convegni, congressi, grandi eventi fieristici, convention aziendali ed
eventi ad esst assimilabili,

Talt indicazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle retative alla ristorazione {con
particolare riferimento alle modalitd di sormministrazione a buffer).

* Il numero massimo dei partecipanti all’evento dovra essero valutato dagli organizzatori in base alla capienza
depli spazi individuati, per poter ridurre I’affollamento e assicurare il distanziamento interpersonale.

= Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone
& di assicurare il mantenimento di almeno | metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che
in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce
alla responsabilith individuzle. Se possibile organizzare percorsi separati per | entrata e per I'uscita,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalitd, sia mediante l'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica /o sistemi audio-video, sia
ricotrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e protmuovere it rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsability def visitatore stesso,

* Promuovere 'utilizzo di teenologie digitali al fine di automatizzare i processi organizzativi e partecipativi
(es. sistema di prenotazione, pagamento tickets, compilazione di modulistica, stampa di sistemi di
riconoscimento, sistema di registrazione degli ingressi, effettuazione di test valutativi e di gradimento,
consegna attestati di partecipazione) al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy
mantenere un registro delle presenze per una durata di 14 giorni. La postazione dedicata alla segreteria c
accoglienza, laddove non gid dotats di barriere fisiche (es. schermi), dovra essere cventualmente adeguata,
Consentire I'accesso solo agh utenti correttamente registrati.

“ Potrd essera rilevata la temperatura corporea, impedendo 1’accesso in caso di temperatura = 37,5 °C,
* Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti,

* E necessario rendere disponibili prodotti per I'igiene delle mani per gli utenti e per il personale in pit punti
delle aree (es. bighietteria, sale, aule, servizi igienici, etc.), e promuoverne I"utilizzo frequente.

* Nelle sale convegno, garantire I'occupazione dei posti a sedere in modo da favorire il distanziamento
minimo di almeno 1 metro; tale distanza pud essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche adeguate a
prevenire il contagio tramite droplet. 1l tavolo dei relatori e i) podio per le presentaziont dovianne cssere
tiorganizzati in modo da consentire una distanza di sicurezza che consenta a relatori/moderatort di intervenire
senza 'uso della mascherina,

* I dispositivi e le attrezzature a disposizione di relatori, moderatori e uditori (es. microfoni, tastiere, mouse,
puntatori laser, etc) devono essere disinfettati prima dell'utilizzo iniziale verificando che siano disconnessi dal
collegamento elettrico. Successivamente devono essere protetti da possibili contaminazioni da una pellicola
per uso alimentare o clinico da sostituire possibilmente ad ogni utilizzatore.

= Tutti gli uditori ¢ il personale addetto all’assistenza (es. personale dedicato all*accettazione, personale
tecnico, tutor d'aula), considerata la condivisione prolungata del medesimo ambiente, dovranno indossare la
mascherina a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivitd e procedere ad una frequente
igiene delle mani con soluzioni igienizzanti.

* Nelle aree poster, riorganizzare gli spazi in modo da favorire il rispetto del distanziamento interpersonale,
valutando il contingentamento degli accessi, e promuovere Ja fruizione in remoto del materiale da parte dei
partecipanti. Eventuali materiali informativi e scientifici potranno essere resi disponibili preferibilmente in
espositori con modalith self-service (eui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo a
sistemni digitali,

v Neile aree espositive, riorganizzare gli spazi tra le aree dei singoli espositari in modo da favorire it Tispetto
del distanziamento interpersonale, valutando il contingentamento degli accessi ai singoli stand. Eventuali
materiali informativi, promozionali, gadget potranno essere resi disponibili preferibilmente in espositarf con
modalitd self-service (oui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricotrendo a sistemi digitali.



* Dovra essere garantita la regolare pulizia ¢ disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni
attivitd di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pili frequentemente toccate, ai servizi
igienici ¢ alle parti comuni (es. arce ristoro, tastiere dei distributori automatici di bevande e snack).

» Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e def tempo di permanenza
depli oceupanti, dovra essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate
di aria estema secondo le normative vigenti. In ogni caso, V'affollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente fa funzione di ricircolo dell’aria. In ogni case vanno rafforzate ulteriormente le rmisure
per il ricambic d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/ritnozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituende i filtri esistenti con filtni di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata |’ estrattore
d’aria,



SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE

Le presenti indicazioni si applicano a sale slot, sale giochi, sale bingo e sale scommesse; per quanto riguarda
attivitd complementari (e. ristorazione) st fa rifetimento ai protocolli specifici,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, cotpprensibile anche per i clienti di aktra
nazionalita, sia mediante I'ausilio di apposita segnaletica e cartelionistica efo sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto defle misure di
prevenwione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso,

v Potrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo Paccesso in caso di temperatira > 37.5°C,
I

* Riorganizzare gli spazi ¢ la dislocazione delle apparecchiature (giochi, terminali ed appatecchi VET/AWP,
tavoli del bingo, ecc.) per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone e di
assicurare il mantenimento di almeng 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persene che, in
base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto
afferisee alla responsabiliti individuale. In caso di presenza di minori che necessitano di accotnpagnamento
consentire i‘accesso a un solo accompagnatore per bambino. Se possibile organizzare percorsi separati per
Feantrata e per I'uscita.

= Tl gestare & tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare & a gestire le entrate dei clienti in tutte le
aree {comprese le aree distributori di bevande e/o snack, aree fumalori, ecc.) per evitare assembramenti, come
indicato al punie precedente.

* Laddove possibile, privilegiare 1'utilizza degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel
rispetto del distanziamento di almeno | metro,

* 1 personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle
mani.

* La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche.

* Dotare il locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per 'igiene delle mani dei clienti in punti ben visibili
all’entrata, prevedendo I'obbligo di frizionarsi le mani gia in entrata. Altresi prevedere la collocazione di
dispenser in vari punti del locale in modo da favorire da parte dei frequentatori Vigiene delle mani prima
deil’utilizzo di ogni gioco/attrezzatura.

« I clienti dovranno indossare la mascherina negli ambienti al chiuso e all’esterno tutte le volte che non ¢
passibile rispettare la distanza interpersonale di 1 metro.

« Periodicamente (almeno ogni ora), & necessario assicurare pulizia e disinfezione delle superfici dei giochi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

* Le apparecchiature che non possono essere pulite ¢ disinfettate non devono essere usate, Non possono altresi
essere usati i giochi a uso collettivo in cui non sia possibile il distanziamento interpersonale di almeno | metro,

* Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento ¢ del tempo di permanenza
degli occupanti, dovra essere verificata ['efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate
di aria estema secondo le normative vigenti. In ogni caso, I*affollamento deve essere correlato allc portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionatnento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni ¢aso vanno rafforzate ulteriormente e misure
per il ricambio d’aria naturale /0 attraverso itnpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filfri
dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tectticamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata estrattore
d'aria,



DISCOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano alle discoteche e ad altri locali assimilabili destinati allintrattenimento (in
particolar modo serale ¢ notturno), Per eventuali servizi complementari (es. ristorazione, produzioni musicali,
spettacoli, et} attenersi alle specifiche schede tematiche.

® Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altea
nazionality, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica ¢/o sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

“ Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di
persone. Al solo fine di definire la capienza massima del locale, garantire almeno | metro tra gli utenti o
almeno 2 metri tra gli utenti ¢che accedono alla pista da ballo. Se possibile organizzare percorsi separati per
I'entrata e per 'uscita.

¥ Prevedere un numero di addetti alla sorveglianza del rispetto del distanziamento interpersonale adeguato
rispetto alla capienza del locale, come sopra stabilita. A tal fine si promuove |'wiilizzo di contapersone per
monitorars gl accessi,

* Garantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets ¢ compilazione di modulistica
preferibilmente on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy manienere se
possibile un registro delle presenze per una durata di 14 giorni,

* Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'aceesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

" La postazione dedicata alla cassa, laddove non gid dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovrd essere
eventualmente adeguata. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

® Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti,

» & necessario rendere disponibili prodotti per Pigiene delle mani per gli utenti e per il personale in pii punti
delle aree, prevedendo I'obbligo di utilizzo da parte deglhi utenti prima dell’accesso ed all'uscita di ogni area
dedicata al ballo, alla ristorazione, ai servizi igienici, ecc.

* Con riferimento all’attivita del ballo, tale attivita in questa fase pud essere consentita esclusivamente negli
spazi esterni (es. giardini, terrazze, stc.).

* Gl utenti dovranno indossare la mascherina negli ambienti al chinso e all’esterno tutte Ie volte che non &
possibile rispeitare la distanza interpersonale di | metro. Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina
e deve procedere ad una {requente igienizzazione delle mani.

* Nel rispetto delle indicazioni generali contenute nella scheda dedicata alla ristorazione, nel caso delle
discoteche non & consentita la consumazione di bevande al banco. Tnoltre, la somministrazione delle bevande
pud avvenire esclusivamente qualora sia possibile assicurare il mantenimento rigoroso della distanza
interpersonale di almeno 1 metro tra i clienti, che dovranno accedere al banco in modalita ordinata e, se del
caso, contingentata.

“1 tavoli e le sedute devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazionc tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siane soggetti al
distanziamento interpersonale, Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilitd individuale. Tale distanza pud
essere ridotta solo ricorrendo a barrtere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite
droplet.

* Ogni opgetto fornito agli utenti (es. apribottiglie, secchielli per il ghiaccio, etc.), doved essere disinfettato
prima della consegna.

" Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento e def tempo di permanenza
degli cccupanti, dovrl essere verificata I'efficacia degli impianti al fine di garantire |'adeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, Paffollamento <eve cssere correlato alle portate
effettive di aria esterna, Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri



dell*aria di ricircolo per mantensre i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filttante del ricircolo, sostituendo © filtrf esistenti con filtri di classe superiore,
garantendo il mantenimento delle portate, Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata |'estrattore
d’aria.

m Mel caso di attivita complementar] che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da tavelo, biliardg),
adottare modalith organizzative tali da ridurre il numere di persone che manipolano gli stessi ogpetti ¢
obbligare comunque all’uso della mascherina e alla disinfezione delte mani prima di ogni nuove gioco. In ogni
caso, 1 piani di lavero, T tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in uso aghi wtentl devono essere disinfettati
prima ¢ dopo ciascun turno di utilizzo. E vietato 1"utilizzo di strumenti di gioco per i quali non & possibile il
mantenimento della distunza personale di almeno 1 metro (es. caleiobalilla). Sono consentite le attivitd ludiche
che prevedono l'utilizzo ¢i materiall di cui non sia possibile garantire una puntuale & accurata disinfezione
{quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di
utilizzo di maschering; igienizzazione frequente delle mani e della superficie di gioco; rispeito delia distanza di
sicurezza di almeno | metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia tra tavoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di
carte da gioco & consigliata inoltre una frequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

® Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle supetfici, con particolare riguardo per le
superfici maggiormente toccate dagli utenti e j servizi igienici.



